
 
3. PERSEKITARAN 

 

a. Persekitaran pejabat 

b. Kemudahan yang  

disediakan 

c. Ruang menunggu 

d. Bilik perbincangan /  

e. bilik mesyuarat 

 

4. CARA ANDA BERURUSAN DENGAN 

MPAJ 

(Tandakan  pada jawapan dan pilihan 

jawapan boleh melebihi satu) 
 

a. Melalui telefon 

b. Melalui surat 
 

c. Melalui email / portal 

d. Melalui janji temu / 

bersemuka secara rasmi 

dengan pegawai 

e. Melalui kaunter 

perkhidmatan / pertanyaan 

umum 

f. Melalui forum rasmi seperti 

mesyuarat / seminar/ 

taklimat dan sebagainya 

g. Lain-lain (nyatakan) 

 

.................................... 
 

KEKERAPAN BERURUSAN DI MPAJ 

 

a. 1-10 kali 

b. 11-20 kali 

c. >20 kali 

 

 

 

Cadangan untuk menambahbaik 

perkhidmatan yang diberikan oleh  

MPAJ :- 

 

……………………………………………………………

……………………………………………………………

……………………………………………………………

……………………………………………………………

……………………………………………………………

……………………………………………………………

…………………………………………………………… 
……………………………………………………………

……………………………………………………………

……………………………………………………………

……………………………………………………………

……………………………………………………………

……………………………………………………………

…………………………………………………………… 
 

”KESELESAAN ANDA, KEUTAMAAN KAMI..” 
 

 
HOTLINE MPAJ 

 
  ADUAN  : 03-42968100 
  BENCANA ALAM: 03-42809050 

 

 
ALAMATKAN KEPADA: 

 
Bahagian Perhubungan Awam 
Jabatan Perancangan Korporat 

Majlis Perbandaran Ampang Jaya 
Menara MPAJ, Jalan Pandan Utama, Pandan Indah, 

55100 Selangor / Kuala Lumpur 
 

Telefon  : 03-42978271 
Fax : 03-42804995 

 
 

DISEDIAKAN OLEH 
BAHAGIAN PERHUBUNGAN AWAM,  MPAJ..az/pr 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BORANG SOAL 
SELIDIK 

KAJIAN KEPUASAN 
PELANGGAN 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

MAJLIS PERBANDARAN AMPANG JAYA 
 

 



 

BAHAGIAN A :  

MAKLUMAT ASAS RESPONDEN 
 

Tandakan () pada petak yang berkenaan. 

 

 

1. JANTINA 

 

Lelaki  Perempuan 
 

 
2. UMUR 

 

a. Kurang daripada 25 tahun 

b. 26 tahun - 40 tahun 

c. 41 tahun - 55 tahun 

d. Melebihi 56 tahun  

 
3. BANGSA 

 

Melayu     Cina 

 

India    Lain-lain 

 
 

4. PEKERJAAN 

 

Kerajaan  Swasta 

 

Persendirian  Lain-lain 
 

 

5. TEMPAT TINGGAL 

 

 
............................................... 
 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BAHAGIAN B :  
TAHAP KEPUASAN PELANGGAN TERHADAP KUALITI PERKHIDMATAN MPAJ 
 
Bagi soalan 1-3, sila nyatakan tahap kepuasan anda pada skala 1 hingga 6 dalam 

setiap kenyataan di bawah. 

 

 

1  2  3  4  5  6 

 

 

 

 

 

1. PERKHIDMATAN 

 

a. Bersifat mesra pelanggan 

b. Menggunakan bahasa yang sopan 

c. Berusaha memudahkan pelanggan 

d. Berkemahiran dan cekap dalam menjalankan tugas 

e. Memberikan penjelasan yang tepat 

f. Cepat dan responsif 

g. Menyelesaikan urusan mengikut tempoh yang dijanjikan 

h. Sedia menerima pandangan atau kritikan pelanggan 

i. Memberi layanan yang sama rata kepada semua pelanggan 

j. Bijak mengawal emosi dan bersikap profesional 

k. Melayan pertanyaan pelanggan 

 

2. MASA 

 

a. Masa menunggu 

b. Membekalkan maklumat yang diperlukan 

 

 

 

 

Sangat tidak 

berpuas hati 

tidak 

berpuas 

hati 

kurang 

berpuas 

hati 

agak 

berpuas 

hati 

berpuas 

hati 

Sangat 

berpuas 

hati 


