
CARTA ALIR PENGURUSAN ADUAN KEBOCORAN  
ANTARA TINGKAT DAN KEROSAKAN PADA DINDING  

DUA PIHAK BAGI PEMBELI / PEMUNYA / PEMILIK PETAK 
(PUNCA KEBOCORAN DISEBABKAN OLEH HARTA  

BERSAMA / HARTA BERSAMA TERHAD)                           
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

  

Mula 

Pembeli / Pemunya / Pemilik petak 
keluarkan notis kepada JMB / MC / Ejen 
Pengurusan 

Dalam masa 7 hari JMB / MC / 
Ejen Pengurusan perlu 
melakukan pemeriksaan 

Pemeriksaan dijalankan 
JMB / MC / Ejen 

Pengurusan 
mengeluarkan borang 

akuan pemeriksaan 
(Borang 28) 

Tidak bersetuju Bersetuju 
Tidak setuju 
dengan kaedah 
pembaikan 

Melakukan rundingan 
antara dua pihak 

Tidak 
bersetuju Bersetuju COB / Timbalan COB 

akan melantik pihak 
yang bertauliah untuk 
mengadakan laporan 

pemeriksaan untuk 
kes aduan tersebut. 

Tidak bersetuju Bersetuju 

Rujukan kepada 
Tribunal Pengurusan 
Strata 

JMB / MC / Ejen Pengurusan 
akan menjalankan kerja 
pembaikan dan kos dicas kepada 
pihak yang bertanggungjawab 

Tamat 

Pihak 
Bertanggungjawab 
melakukan 
pembaikan 

Kaedah Rundingan 
• Mesyuarat 
• Perbincangan 
• Nasihat 
• Taklimat 

Membuat aduan ke COB  
(Mengisi permohonan 
pengeluaran notis peringatan 
kebocoran antara tingkat) 


