Amaran / Peringatan
Dikeluarkan oleh COB

Kaedah Penyelesaian:
* Mesyuarat atau

* Perbincangan atau

* Nasihat atau

« Kompaun atau

» Tindakan Pendakwaan

atau
* Tribunal Pengurusan
Strata

CARTA ALIR TINDAKAN PESURUHJAYA BANGUNAN
TERHADAP ADUAN BERKAITAN KEWANGAN
DAN AKAUN

Klasifikasi Aduan Rujuk Proses A

Pesuruhjaya Bangunan
jalankan siasatan dokumen

Laporan hasil siasatan Pesuruhjaya
Bangunan dikeluarkan

COB puas hati terhadap laporan

Arahan dijalankan oleh pemaju/JMB
/ MC / Sub MC / Ejen Pengurusan

Tamat




