
CARTA ALIR TINDAKAN PESURUHJAYA BANGUNAN  
TERHADAP ADUAN BERKAITAN PENGURUSAN / 
PENTADBIRAN PEMAJU/JMB/MC/SUB MC/EJEN  

PENGURUSAN 
 

                
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 Mula 

Klasifikasi Aduan Rujuk Proses A 

COB mohon maklumat dari JMB/MC/Ejen 
berhubung aduan yang diterima 

Kaedah Penyelesaian: 
• Mesyuarat 
• Perbincangan 
• Nasihat 
• Taklimat 
 
COB Jalankan Siasatan Dokumen / Tapak  

Penyediaan Laporan Siasatan Pesuruhjaya 
Bangunan Dikeluarkan 

Keputusan dan arahan Tindakan Dari 
Pesuruhjaya Bangunan Dikeluarkan 

Arahan Dijalankan Oleh Pemaju/JMB/ 
MC / Sub MC / Ejen Pengurusan 

 

Ya 

Tamat 

Kompaun / Tindakan 
Pendakwaan / 
Tribunal Pengurusan 
Strata 

Tidak 

Tidak 


