CARTA ALIR PENGURUSAN ADUAN (PROSES A)

A

Terima Aduan & Direktori

Tiada Kaitan

Aduan Dipanjangkan
Ke Bahagian Berkenaan

Akuan Terima Aduan Diberikan

Mengkaji Aduan dan Kategori

Aduan Pengurusan / Aduan Kewangan Aduan

Pentadbiran Pemaju / & Akaun Penyenggaraan

JMB /MC /Sub MC/

Ejen Pengurusan * Kualiti
Penyenggaraan

 Tadbir Urus JMB/ Harta Bersama

MC » Kebocoran Antara

* Proses Pelantikan Tingkat

JMB/MC  Kerosakan Pada
Dinding Dua Pihak
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