
 
CARTA ALIR BORANG ADUAN ATAU MAKLUMAT SALAH LAKU 

MULA 

KB / PEG. TADBIR / PT 

TERIMA BORANG ADUAN ATAU MAKLUMAT 

SALAH LAKU DARIPADA PENGADU 

(KAKITANGAN / ORANG AWAM) 

SEMAK ADUAN PT 

DOKUMEN LENGKAP DOKUMEN TIDAK LENGKAP 

ADUAN DIBINCANGKAN DALAM 

MESYUARAT JAWATANKUASA 

MENILAI MAKLUMAT 
KB / PEG. TADBIR / PT 

PROSES PENGESANAN DAN 

PENGESAHAN (P&P) 
KB / PEG. TADBIR 

TAMAT 

MENDAPATKAN SEMULA 

DOKUMEN YANG TIDAK 

LENGKAP 

PENGELUARAN SURAT 

JAWAPAN KEPADA PENGADU 
KB / PEG. TADBIR / PT 

TAMAT 

DOKUMEN YANG DIPERLUKAN: 

 Gambar sokongan pembuktian 

  

Tempoh proses pengeluaran surat jawapan 

aduan atau maklumat salah laku kepada 

pengadu akan mengambil masa sehingga 6 

bulan. 


