
APA ITU AKRAB ? 

AKRAB merupakan agen penggerak kepada pelaksanaan budaya kerja
kelas pertama dalam perkhidmatan awam

RAKAN PEMBIMBING PERKHIDMATAN AWAM 

(AKRAB)

AKRAB merupakan nama khusus bagi
pegawai yang dilantik sebagai pembimbing

rakan sekerja sepertimana yang dikehendaki
dalam Pekeliling Perkhidmatan Bil 18/2005. 

AKRAB MPAJ

AKRAB MPAJ mula ditubuhkan
pada Januari 2013. Sehingga
tahun 2021, AKRAB MPAJ 
mempunyai 19 orang ahli.

P E R AN A N  AK R A B

• Menjadi rakan yang peka kepada
perasaan orang lain dan keadaan.

• Memberi sokongan kepada
perubahan yang lebih baik.

• Sumber kepada rakan untuk
berkongsi masalah.

• Memperkuatkan semangat rakan
yang ingin berubah.

JABATAN KHIDMAT PENGURUSAN
MAJLIS PERBANDARAN AMPANG JAYA



TUJUAN AKRAB ? 

Menyediakan perkhidmatan membimbing bagi membantu rakan
sekerja untuk meningkatkan potensi dan kecemrlangan diri

JABATAN KHIDMAT PENGURUSAN
MAJLIS PERBANDARAN AMPANG JAYA

Memberikan sokongan
moral kepada rakan

sekerja.

SOKONGAN 
MORAL

PENYELESAIAN 
KONFLIK

Membantu rakan
sekerja di dalam

menyelesaikan konflik
yang dihadapi.

MEMBUAT 
KEPUTUSAN

Membantu rakan
sekerja di dalam

membuat keputusan.

P E R K H I D M ATA N  AK R A B

SESI KAUNSELING UJIAN PSIKOLOGI

 Individu (sukarela/dirujuk)
 e-Kaunseling (sesi kaunseling

dijalankan melalui emel, 
telefon bimbit atau pejabat)

 Indikator Pewartakan Unggul
(IPU), Ujian Kerjaya dan Minat, 
Ujian DASS (Stress) dan lain-
lain.



DIREKTORI AKRAB MPAJ  

AKRAB membawa maksud Amanah, Komitmen, Rasional, Akhlak, 
Bestari yang merupakan ciri penting kepada seorang rakan

pembimbing

JABATAN KHIDMAT PENGURUSAN
MAJLIS PERBANDARAN AMPANG JAYA

NORLIZA BINTI MASRI

Penolong Pegawai Perancang Bandar (J38)

Jabatan Perancang Bandar

JELANI BIN AMAN

Pegawai Tadbir (N44)

Jabatan Belia, Masyarakat dan Landskap

Nombor Ahli : A131409717

MASNI MANJA BINTI MD SIDEK, PJK

Penolong Pegawai Senibina (JA36)

Jabatan Bangunan dan Senibina

No. Tel : 03-42857087 / 016-6591551 

E-mel : jelani@mpaj.gov.my

Nombor Ahli : A131409917

No. Tel : 03-42857205 / 011-12281873  

E-mel : norliza@mpaj.gov.my

Nombor Ahli : A8117412

No. Tel : 03-42857116 / 019-3849535

E-mel : masnimanja@mpaj.gov.my



DIREKTORI AKRAB MPAJ  

AKRAB membawa maksud Amanah, Komitmen, Rasional, Akhlak, 
Bestari yang merupakan ciri penting kepada seorang rakan

pembimbing

JABATAN KHIDMAT PENGURUSAN
MAJLIS PERBANDARAN AMPANG JAYA

ROSLI BIN JAAFAR

Penolong Pegawai Penguatkuasa (KP32)

Jabatan Penguatkuasa

MARUZIATON BINTI OMAR, PJK

Penolong Akauntan (W36)

Jabatan Hasil

Nombor Ahli : A8117312

ROSNIZA BINTI CHE HARUN

Penolong Pegawai Kesihatan Persekitaran (U32)

Jabatan Kesihatan dan Alam Sekitar

No. Tel : 03-42857121 / 019-3145311

E-mel : rozi@mpaj.gov.my

Nombor Ahli : A131409817

No. Tel : 03-42857250 / 012-6201745

E-mel : rosli@mpaj.gov.my

Nombor Ahli : A131410017

No. Tel : 03-42857257 / 019-6994436

E-mel : rosniza@mpaj.gov.my



DIREKTORI AKRAB MPAJ  

AKRAB membawa maksud Amanah, Komitmen, Rasional, Akhlak, 
Bestari yang merupakan ciri penting kepada seorang rakan

pembimbing

JABATAN KHIDMAT PENGURUSAN
MAJLIS PERBANDARAN AMPANG JAYA

HASLIANA BINTI ANNUAR HASHIM

Penolong Pegawai Tadbir (N32)

Jabatan Khidmat Pengurusan

NORHANIM BINTI BAHARUDIN

Penolong Pegawai Tadbir (N32)

Jabatan Belia, Masyarakat dan Landskap

Nombor Ahli : A8117412

ROJOHAR BIN SALLEH, PJK

Penolong Jurutera (JA29)

Jabatan Kejuruteraan

No. Tel : 03-42857012 / 010-5343292

E-mel : hanim@mpaj.gov.my

Nombor Ahli : A7101111

No. Tel : 03-42857466 / 017-2364060

E-mel : hasliana@mpaj.gov.my

Nombor Ahli : A131410117

No. Tel : 03-42857376 / 019-2711514

E-mel : rojohar@mpaj.gov.my



DIREKTORI AKRAB MPAJ  

AKRAB membawa maksud Amanah, Komitmen, Rasional, Akhlak, 
Bestari yang merupakan ciri penting kepada seorang rakan

pembimbing

JABATAN KHIDMAT PENGURUSAN
MAJLIS PERBANDARAN AMPANG JAYA

MUSTAKIZAH BINTI MD SAAD, PPC

Pembantu Tadbir (N26)

Jabatan Belia, Masyarakat dan Landskap

SAIDAH BINTI ROHMAD

Pembantu Tadbir (N26)

Jabatan Khidmat Pengurusan

Nombor Ahli : A131410217

NUR IZWAN HANAFI BIN ZAINI

Pegawai Penguatkuasa (KP41)

Jabatan Penguatkuasa

No. Tel : 03-42857039 / 012-2879695

E-mel : saidah@mpaj.gov.my

Nombor Ahli : A8118112

No. Tel : 03-42857047 / 016-2285177

E-mel : mustakizah@mpaj.gov.my

Nombor Ahli :

No. Tel : 03-42857024 / 019-2366623

E-mel : nurizwan@mpaj.gov.my



DIREKTORI AKRAB MPAJ  

AKRAB membawa maksud Amanah, Komitmen, Rasional, Akhlak, 
Bestari yang merupakan ciri penting kepada seorang rakan

pembimbing

JABATAN KHIDMAT PENGURUSAN
MAJLIS PERBANDARAN AMPANG JAYA

HURAIZAH BINTI HORI

Pegawai Perancang Bandar (J41)

Jabatan Perancang Bandar

MUHAMMAD HARITH BIN ISMAIL

Pegawai Perancang Bandar (J41)

Jabatan Perancang Bandar

Nombor Ahli :

AHMAD AMMY ZAIZAH BIN ZAINAL ABIDIN

Pegawai Tadbir (N41)

Jabatan Pelesenan dan Pembangunan Usahawan

No. Tel : 03-42857353 / 017-3560545

E-mel : harith@mpaj.gov.my

Nombor Ahli :

No. Tel : 03-42857203 / 017-2995847

E-mel : huraizah@mpaj.gov.my

Nombor Ahli :

No. Tel : 03-42857476 / 013-2203309 

E-mel : ammy@mpaj.gov.my



DIREKTORI AKRAB MPAJ  

AKRAB membawa maksud Amanah, Komitmen, Rasional, Akhlak, 
Bestari yang merupakan ciri penting kepada seorang rakan

pembimbing

JABATAN KHIDMAT PENGURUSAN
MAJLIS PERBANDARAN AMPANG JAYA

MOHAMAD FAREEZ BIN NORMANSHAH

Pegawai Tadbir (N41)

Jabatan Perancangan Korporat

MUHAMMAD RASUL ZAINI BIN MAHADER

Pegawai Tadbir (N41)

Jabatan Khidmat Pengurusan

Nombor Ahli :

ARBAIE BIN KADINAN 

Penolong Pegawai Penguatkuasa (KP29)

Jabatan Penguatkuasa

No. Tel : 03-42857400 / 019-2182648

E-mel : rasul@mpaj.gov.my

Nombor Ahli :

No. Tel : 03-42857113 / 013-2823052

E-mel : fareez@mpaj.gov.my

Nombor Ahli :

No. Tel : 03-42857024 / 019-2006332 

E-mel : arbaie@mpaj.gov.my



DIREKTORI AKRAB MPAJ  

AKRAB membawa maksud Amanah, Komitmen, Rasional, Akhlak, 
Bestari yang merupakan ciri penting kepada seorang rakan

pembimbing

JABATAN KHIDMAT PENGURUSAN
MAJLIS PERBANDARAN AMPANG JAYA

MUHAMAD HADI BIN SALLEH

Penolong Pegawai Kesihatan Persekitaran (U29)

Jabatan Pengurusan Sisa Pepejal dan Pembersihan Awam

Nombor Ahli :

No. Tel : 03-42857044 / 018-7774342 

E-mel : hadi@mpaj.gov.my


