
 

 

CARTA FUNGSI 

• Melaksana dan melaporkan usaha-

usaha kutipan hasil ke atas 

tunggakan cukai taksiran Majlis 

selaras dengan keperluan Akta 

Kerajaan Tempatan 1976 (Akta 

171) melalui pendekatan berikut: 
 

o Memantau dan mengambil 

tindakan susulan bagi 

mengawal selia tunggakan 

cukai taksiran bagi syarikat dan 

individu tegar. 
  

o Menguruskan maklumbalas dan 

permohonan oleh pelanggan 

melibatkan urusan 

penyelesaian tunggakan cukai 

taksiran melalui pendekatan 

runding cara. 
 

o Melaksanakan tindakan 

penguatkuasaan ke atas pemilik 

yang masih gagal 

menyelesaikan tunggakan cukai 

taksiran setelah tamat tempoh  

 

• Menyelaras hal ehwal pentadbiran 

Jabatan : 

o Menguruskan hal ehwal berkaitan 

sumber manusia 

    (Carta organisasi, Carta Fungsi, 

kehadiran, cuti, kursus, latihan, 

kompetensi, LNPT Hrmis) 

o Menyelaras hal ehwal 

kewangan/peruntukan Jabatan 

o Menyelaras dan mengurus hal 

ehwal rekod Jabatan 

o Mengurus aset / perolehan/ 

bekalan pejabat / kenderaan 

Jabatan. 

o Penyelarasan kaunter Jabatan. 
 

• Menyelaras / mengurus promosi 
Jabatan 
 

• Menyelaras program / aktiviti Jabatan 
dan aktiviti luar (bersama penduduk). 
 

• Mengurus hal ehwal berkaitan cukai 
taksiran Ahli Majlis dan kakitangan 
MPAJ 

• Menyelaras hal ehwal berkaitan 
Sasaran Kerja Tahunan, Takwim, 
maklumbalas-maklumbalas 
mesyuarat , Soalan DUN dan lain-
lain.  

 

• Memantau dan melaporkan 

prestasi hasil bukan cukai Majlis. 
 

• Menyelia dan menguruskan kod-

kod hasil bukan cukai Majlis. 
 

• Melaksanakan kajian dan 

mengemukakan syor 

penambahbaikan ke atas 

mekanisme kutipan hasil bukan 

cukai Majlis. 
 

• Menyelaras tindakan mengenal 

pasti hasil-hasil baru kepada 

Majlis. 

 

 

• Mengurus dan melaporkan prestasi 

kutipan yang diperolehi melalui 

medium kutipan hasil rasmi Majlis 

yang melibatkan kaunter setempat, 

kaunter bergerak, pejabat 

cawangan, agensi luar dan aplikasi 

dalam talian. 

 

• Melaksanakan kajian dan 

mengemukakan syor 

penambahbaikan ke atas usaha 

kutipan cukai taksiran 

 

JABATAN HASIL 

BAHAGIAN 
PENGURUSAN KUTIPAN (BPK) 

 

BAHAGIAN 
PENGURUSAN HASIL BUKAN CUKAI (BHBC) 

 

BAHAGIAN 
TUNGGAKAN CUKAI TAKSIRAN (BTCT) 

 

BAHAGIAN  
PENTADBIRAN 

 


